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Hoofdstuk 1 Beleid voor het uitvoeren,
doorgeven en verwerken van orders in
financiéle instrumenten

1.1 Waarom is dit beleid er en wanneer is het van
toepassing?

Nationale-Nederlanden Bank N.V. (de ‘Bank’, ‘wij/we’)
ontvangt orders in financiéle instrumenten van niet-pro-
fessionele klanten (‘je/jouw’). We voeren deze orders uit
of geven ze door aan partijen (‘execution broker(s)’) die
deze orders voor ons (laten) uitvoeren. Dit orderuitvoer-
ingsbeleid (het ‘Beleid’) beschrijft hoe we deze orders in
financiéle instrumenten (laten) uitvoeren en welke criteria
we hanteren bij de selectie van execution broker(s).

Bij het uitvoeren van orders en het selecteren van de
execution broker(s) zijn we verplicht om voor jou het
best mogelijke resultaat te behalen. Deze verplichting
wordt ook wel ‘best execution’ genoemd. Verder vind je
in dit Beleid informatie over de verwerking van orders in
financiéle instrumenten. Deze informatie beschrijft hoe
je een order kunt inleggen en op welke wijze wij deze
orders verwerken en (laten) uitvoeren.

1.2 In welke gevallen voeren we orders uit en
wanneer geven we orders door aan een execution
broker?

Voor beursgenoteerde beleggingsfondsen en ‘exchange
traded funds’ ('ETF’s’) geldt dat orders door ons of door
een execution broker worden uitgevoerd. Orders in
niet-beursgenoteerde beleggingsfondsen voeren we zelf
uit. In dit beleid beschrijven we beide situaties. In
paragraaf 3 beschrijven we welke criteria we gebruiken
bij de selectie van een execution broker. In paragraaf 4
leggen we uit op welke wijze we orders in ni-
et-beursgenoteerde beleggingsfondsen uitvoeren.

1.3 Hoe bepalen we aan welke execution broker(s)
we orders in beursgenoteerde beleggingsfondsen
en ETF’s doorgeven?
Bij het selecteren van een execution broker voor de
uitvoering van orders in beursgenoteerde beleggings-
fondsen en ETF’s beoordelen we de betrouwbaarheid
van de execution broker en analyseren we zijn orderuit-
voeringsbeleid.
1.3.1 Welke betrouwbaarheidsfactoren beoordelen
we bij het selecteren van een execution broker?
Voor het toetsen van de betrouwbaarheid beoordelen
we onder meer de volgende factoren:
» Kennis en ervaring: we onderzoeken of de execution
broker voldoende kennis heeft van beursgenoteerde
beleggingsfondsen en ETF’s. Ook onderzoeken we of
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hij voldoende ervaring heeft met de uitvoering van
orders in deze financiéle instrumenten.

+ De solvabiliteit en liquiditeit: we onderzoeken of de
execution broker aan zijn financiéle verplichtingen
kan blijven voldoen bij het uitvoeren van orders in
beursgenoteerde beleggingsfondsen en ETF’s.

 De uitvoering en afwikkeling van orders (het servi-
ceniveau): we controleren of de uitvoering en afwik-
keling van orders door de execution broker goed
verloopt. We letten hierbij onder meer op de IT-infra-
structuur, de IT-beveiliging en het algehele servi-
ceniveau van de execution broker.

» Vergunning en regelgevend kader: we selecteren een
execution broker alleen als die over een vergunning
beschikt om orders uit te voeren in de Europese
Economische Ruimte. Daarnaast moet een execution
broker voldoen aan alle (lokale) wet- en regelgeving
die op hem van toepassing is.

» Vermogensscheiding: wanneer we de financiéle
instrumenten willen bewaren in een effectendepot bij
de execution broker dan controleren we of de
execution broker voldoet aan de wettelijke regels voor
vermogensscheiding. Deze regels zorgen ervoor dat
de financiéle instrumenten die door de execution
broker worden bewaard zijn afgescheiden van het
eigen vermogen van de execution broker. Als de
execution broker niet aan zijn betalingsverplichtingen
kan voldoen, bijvoorbeeld in het geval van faillisse-
ment of surseance van betaling, dan vallen jouw
financiéle instrumenten niet in de faillissementsboedel
en zijn deze ook niet vatbaar voor (derden)beslag.

1.3.2 Welke best execution factoren van het

orderuitvoeringsbeleid van de execution broker

worden door ons bekeken?

We kijken onder meer naar de volgende factoren van

het orderuitvoeringsbeleid van de execution broker:

 De prijs en uitvoeringskosten: we kijken bij het
selecteren van een execution broker naar de prijs en
de uitvoeringskosten die de execution broker in
rekening brengt voor het uitvoeren van orders.

 Snelheid van uitvoering: we kijken ook naar de
snelheid waarmee de execution broker orders kan
uitvoeren. Dit is vooral van belang voor financiéle
instrumenten die doorlopend worden verhandeld
(bijvoorbeeld ETF’s). De snelheid van uitvoering zal
vaak van ondergeschikt belang zijn aan de prijs en
uitvoeringskosten.

* Waarschijnlijkheid van uitvoering en afwikkeling:
naast de prijs en uitvoeringskosten kijken we naar de
waarschijnlijkheid van uitvoering en afwikkeling van
orders.



* Markttoegang en liquiditeit: we houden bij het
selecteren van een execution broker ook rekening
met de toegang die de execution broker heeft tot
verschillende ‘plaatsen van uitvoering’. In het geval
van beursgenoteerde beleggingsfondsen en ETF’s
zijn dat mogelijk een gereglementeerde markt
(‘Beurs’), een multilaterale handelsfaciliteit (‘MTF’),
een beleggingsonderneming met systematische
interne afhandeling (‘SI’), een market maker of een
andere liquiditeitsverschaffer). In de regel geldt dat
als de execution broker toegang heeft tot een groot
aantal plaatsen van uitvoering dit de kwaliteit van
uitvoering ten goede komt.

We gebruiken voor het beoordelen van de kwaliteit van

orderuitvoering het door de execution broker opgestelde

orderuitvoeringsbeleid en de daarmee samenhangende
rapportages die de execution broker op jaar- en
kwartaalbasis publiceert.

1.3.3 Welke best execution factoren van het

orderuitvoeringsbeleid van de execution broker zijn

van doorslaggevend belang bij het selecteren van
de execution broker?

Bij het selecteren van de execution broker kijken we

vooral naar de prijs van het financiéle instrument minus

de uitvoeringskosten die de execution broker in rekening
brengt. Deze combinatie van prijs en uitvoeringskosten
noemen we de ‘totale tegenprestatie’. Dit is voor ons de
belangrijkste best execution factor bij het selecteren van
de execution broker.

1.3.4 Marktomstandigheden, externe (technische)

storingen en specifieke beursregels

De prijs en uitvoeringskosten kunnen niet de belangrijk-

ste best execution factoren zijn in het geval van een

(technische)storing bij de execution broker zelf of op het

handelsplatform waar de execution broker jouw order

uitvoert of (laat) uitvoeren. In dat geval kan één van de
andere best execution factoren - zoals omschreven in
het orderuitvoeringsbeleid van de execution broker -
voorrang verdienen. Bij een dergelijke (technische)
storing zullen we je hierover informeren via mijn.nn.

Daarnaast zal de execution broker — indien mogelijk -

jouw orders op een alternatieve wijze (laten) uitvoeren.

Verder kan het zijn dat de specifieke beursregels van

een handelsplatform waarop de execution broker jouw

order uitvoert voorschrijft dat één van de andere best
execution factoren de voorkeur verdient boven de prijs
en uitvoeringskosten.

1.3.5 Aan welke execution broker geven we orders

in beursgenoteerde beleggingsfondsen en ETF’s

door?

» Op basis van de bovenstaande betrouwbaarheids- en
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best execution factoren hebben we voor de uitvoering
van orders in beursgenoteerde beleggingsfondsen en
ETF’s CACEIS Bank, Netherlands Branch (‘CACEIS NL’)
gekozen als execution broker. CACEIS NL is onderdeel
van CACEIS Bank S.A. (‘CACEIS’). CACEIS is een
ervaren execution broker en heeft toegang tot een
groot aantal plaatsen van uitvoering.

Door onze samenwerking met een ervaren execution
broker als CACEIS zijn we in staat om het best
mogelijke resultaat te behalen bij het uitvoeren van
orders in beursgenoteerde beleggingsfondsen en ETF’s.
CACEIS voert orders uit in overeenstemming met haar
eigen orderuitvoeringsbeleid en publiceert jaarlijks een
rapport met daarin de top vijf van de door haar meest
gebruikte plaatsen van uitvoering. Je kunt het
orderuitvoeringsbe-leid en de joarrapportages van
CACEIS raadplegen via https://www.caceis.com/nl/
who-we-are/compliance. Let op! Orders in
beursgenoteerde beleggingsfondsen en ETF’s worden
voordat ze aan de execution broker worden
doorgegeven intern gesaldeerd. Dit betekent dat alleen
de gesaldeerde order voor uitvoering aan de execution
broker wordt doorgegeven. Voor meer informatie over
het salderen van orders verwijzen we naar paragraaf 1.6
van dit Beleid.

1.4 Welke best execution factoren nemen we in

overweging bij het uitvoeren van orders in

niet-beursgenoteerde beleggingsfondsen?

Bij het uitvoeren van orders in niet-beursgenoteerde

beleggingsfondsen houden we rekening met de volgen-

de best execution factoren:

* De prijs waartegen de order wordt uitgevoerd: met de
prijs wordt de prijs van het niet-beursgenoteerde
beleggingsfonds bedoeld. Hierbij wordt geen rekening
gehouden met de uitvoeringskosten die wij of een
andere partij in rekeningen brengen voor het uitvoe-
ren van de order. In beginsel is de prijs van het niet-
beursgenoteerde beleggingsfonds één van de
belangrijkste factoren bij het uitvoeren van de order.

* De kosten om de order uit te voeren: naast de prijs
spelen ook de uitvoeringskosten een belangrijke rol.
De combinatie tussen de prijs en uitvoeringskosten
van een niet-beursgenoteerd beleggingsfonds (de
totale tegenprestatie) staat centraal bij het selecteren
van de plaats van uitvoering.

* De snelheid waarmee de order wordt uitgevoerd: de
snelheid van uitvoering kan ook een rol spelen bij het
uitvoeren van orders in niet-beursgenoteerde beleg-
gingsfondsen. Vaak zal de snelheid van uitvoering voor
orders in niet-beursgenoteerde beleggingsfondsen van
ondergeschikt belang zijn omdat niet-



beursgenoteerde beleggingsfondsen slechts eenmaal
per dag worden verhandeld.
+ De omvang van de order: dit is vooral van belang
voor grote orders die de prijsvorming op een specifieke
plaats van uitvoering kunnen verstoren indien zij daar in
één keer worden uitgevoerd. In dit specifieke geval zijn
de prijs, uitvoeringskosten en snelheid niet de
belangrijkste uitvoeringsfactoren. Voor grote transac-
ties geldt dat de waarschijnlijkheid van uitvoering en
afwikkeling zwaarder wegen dan de overige best
execution factoren.
+ De waarschijnlijkheid dat de order wordt uitgevoerd
en afgewikkeld: in specifieke omstandigheden kan de
kans dat een order wordt uitgevoerd en afgewikkeld
belangrijker zijn dan de prijs en uitvoeringskosten van
de order. Bijvoorbeeld bij grote orders. In deze
specifieke situatie kunnen de prijs en uitvoering-
skosten minder belangrijk zijn dan de waarschijnli-
jkheid van uitvoering en afwikkeling.
* De aard van de order: het kan zijn dat de aard van de
order de best execution factoren beinvioedt.
« Alle andere voor de uitvoering van jouw order
relevante aspecten.
1.4.1 Welke best execution factoren zijn van
doorslaggevend belang bij het uitvoeren van orders
in niet-beursgenoteerde beleggingsfondsen?
Bij het uitvoeren van orders in niet-beursgenoteerde
beleggingsfondsen gaan we ook uit van de totale
tegenprestatie. Met andere woorden: we kijken naar de
prijs van een niet-beursgenoteerd beleggingsfonds
minus de uitvoeringskosten. De combinatie van prijs en
uitvoeringskosten zijn voor ons de belangrijkste best
execution factoren bij het uitvoeren van orders in
niet-beurgenoteerde beleggingsfondsen. De overige
best execution factoren zijn van ondergeschikt belang,
tenzij er specifieke omstandigheden zijn waarin een van
de overige best execution factoren voorrang verdient.
1.4.2 Waar voeren we orders in niet-beursgeno-

teerde beleggingsfondsen uit?

Orders in niet-beursgenoteerde beleggingsfondsen
kunnen niet op een handelsplatform (bijvoorbeeld een
Beurs of MTF) worden uitgevoerd. Een niet-beursgeno-
teerd beleggingsfonds kan alleen worden aangekocht bij
het beleggingsfonds zelf of bij een door haar
aangewezen ‘transfer agent’. Om die reden hebben we
voor de uitvoering van orders in niet-beurgenoteerde
beleggingsfondsen gekozen voor het Vestima-platform
van Clearstream Bank S.A. (‘Clearstream’).

Het Vestima-platform is een systeem waarop we orders
in niet-beurgenoteerde beleggingsfondsen direct tegen
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het beleggingsfonds of de door haar aangewezen

transfer agent kunnen uitvoeren. Het Vestima-platform

zorgt er met andere woorden voor dat we op een
eenvoudige en efficiénte manier contact kunnen
leggen met het beleggingsfonds of de door haar
aangewezen transfer agent om orders in een niet-
beursgenoteerd beleggingsfonds met inachtneming
van de best execution factoren uit te voeren.

Door onze samenwerking met het Vestima-platform

zijn we in staat om het best mogelijke resultaat te

behalen bij het uitvoeren van orders in niet-
beursgenoteerde beleggingsfondsen. Voor meer
informatie over de werking van het Vestima-platform
verwijzen we je naar https://www.clearstream.com/
clearstream-en/products-and-services/investment-
funds-services/vestima.

1.4.3 Marktomstandigheden en externe (tech-

nische)storingen

De prijs en uitvoeringskosten zijn niet de belangrijkste

best execution factoren in het geval van een (tech-

nische)storing op het Vestima-platform. In dat geval
wordt de waarschijnlijkheid van uitvoering en afwikkel-
ing onze belangrijkste best execution factor. Bij een
dergelijke (technische)storing zullen we je hierover
informeren via mijn.nn. Daarnaast zullen we — indien
mogelijk - orders op een alternatieve wijze (laten)
uitvoeren.

1.4.4 Algemene beginselen van orderverwerking

Bij de verwerking van orders in niet-beursgenoteerde

beleggingsfondsen houden we rekening met de

volgende algemene beginselen van orderverwerking:

» Genereren en vastleggen: na ontvangst van een order
zorgen we ervoor dat deze onmiddellijk door onze
systemen wordt gegenereerd en vastgelegd.

« Uitvoeren van vergelijkbare orders: vergelijkbare
orders worden in volgorde van ontvangst en uitgevo-
erd, tenzij:

* de aard van de order of de heersende marktom-
standigheden dit onmogelijk maken; of

 in het belang van de klant anders moet worden
gehandeld.

« Storingen: we informeren je als zich een probleem
voordoet dat de (correcte) uitvoering van je order
ernstig kan belemmeren (bijvoorbeeld een systeem-
storing).

 Afwikkeling: na afwikkeling van je order zullen we de
financiéle instrumenten onmiddellijk en op correcte
wijze op je rekening bijschrijven.

 Misbruik: we maken geen misbruik van informatie
over lopende orders die je aan ons hebt verstrekt.



1.5 Publicatie van de top vijf plaatsen van uitvoer-
ing

We publiceren jaarlijks een rapport met daarin een top
vijf van de belangrijkste plaatsen van uitvoering waarop
we orders in niet-beursgenoteerde beleggingsfondsen
hebben uitgevoerd. Daarnaast publiceren we een top
vijf van entiteiten aan wie we in het afgelopen jaar
orders in beursgenoteerde beleggingsfondsen en ETF’s
hebben doorgegeven voor uitvoering. Deze rapporten
bevatten ook een korte samenvatting met daarin een
analyse van de door ons behaalde kwaliteit van
uitvoering. Je kunt deze rapporten inzien via nn.nl.

1.6 Het inleggen, salderen, verwerken en (laten)

uitvoeren van orders

In de volgende paragrafen lees je over de manier waarop

je een koop- of verkooporder kunt opgeven en hoe we

deze salderen, verwerken en (laten) uitvoeren.

1.6.1 Op welke wijze kun je een order inleggen?

Voor onze vermogensbeheerproducten (Basis Beheerd

Beleggen en Beheerd Beleggen) hoef je zelf geen orders

in te leggen. Voor deze producten worden jouw orders

ingelegd door onze beleggingsexperts. Voor onze
execution-only producten (Zelf Beleggen en Aanvullend

Pensioen Zelf Beleggen) kun je alleen orders inleggen

via mijn.nn of de NN App. Voor ons adviesproduct

(Begeleid Beleggen) kun je orders alleen inleggen via

een standaardformulier. Dit standaardformulier vind je in

mijn.nn en kun je na het invullen en ondertekenen
daarvan opsturen naar beleggen@nn.nl.

1.6.2 Op welke wijze kun je een order inleggen als

mijn.nn of de NN App niet beschikbaar zijn?

Als mijn.nn en de NN App niet beschikbaar zijn (bijvoor-

beeld wegens een (technische) storing) dan kun je voor

onze execution-only producten (Zelf Beleggen en

Aanvullend Pensioen Zelf Beleggen) orders inleggen

door een e-mail te sturen naar beleggen@nn.nl. We

verwerken orders die per e-mail worden ontvangen voor
onze execution-only producten alleen als aan de
volgende voorwaarden is voldaan:

* je hebt de order verstuurd naar beleggen@nn.nl;

* je hebt de order verstuurd vanaf het e-mailadres dat
bij ons bekend is;

* het saldo van liquide middelen in Euro (bij een
kooporder) of het aantal participaties uitgedrukt in
Euro (bij een verkooporder) op je beleggingsrekening
moet voldoende zijn om de koop- of verkooporder in
zijn geheel uit te voeren; en

* de koop- of verkooporder bevat alle informatie die we
nodig hebben om de koop- of verkooporder voor je te
kunnen uitvoeren, te weten:
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« of het een koop- of verkooporder betreft;
+ de waarde in Euro waarvoor je de koop- of
verkooporder inlegt;
» de naam en ISIN van het beleggingsfonds dat je wilt
kopen of verkopen; en
* het rekeningnummer van je beleggingsrekening.
Is de waarde van een verkooporder (in Euro) meer dan
95% van de totale positie die je in een specifiek beleg-
gingsfonds (in Euro) hebt? Dan beschouwen we deze
verkooporder als een opdracht om de totale positie
(100%) in dat specifieke beleggingsfonds te verkopen.
Of de verkooporder (in Euro) meer bedraagt dan 95%
van jouw totale positie in een beleggingsfonds bepalen
we aan de hand van de laatst bij ons bekende koers van
dit beleggingsfonds. Bij het inleggen van een
verkooporder dien je dus na te gaan of de waarde van
de verkooporder (in Euro) minder is dan 95% van de
waarde van jouw totale positie (in Euro) in dat specifieke
beleggingsfonds.
E-mailorders en orders die we hebben ontvangen via het
standaardformulier zullen niet direct door ons worden
uitgevoerd. Als we deze orders op een handelsdag voor
12:00 hebben ontvangen, dan salderen we deze orders
op dezelfde handelsdag. Tenzij dit wegens specifieke
marktomstandigheden of een (technische)storing niet
mogelijk is. Na saldering wordt de gesaldeerde order ter
uitvoering doorgegeven aan de execution broker of
rechtstreeks tegen de fondsbeheerder of zijn transfer
agent uitgevoerd.
1.6.3 Hoe en wanneer worden orders gesaldeerd,
verwerkt en uitgevoerd?
Voor het antwoord op de vraag op welke handelsdag en
op welk tijdstip we orders salderen, verwerken en (laten)
uitvoeren zijn de volgende factoren van belang:
* het tijdstip waarop we individuele orders van klanten
salderen;
* het tijdstip waarop we de gesaldeerde order door-
geven;
+ of een beleggingsfonds of ETF wel of niet beursgeno-
teerd is;
« of een beleggingsfonds of ETF doorlopend op de dag
verhandelbaar is; en
* het tijdstip waarop het beleggingsfonds de order nog
accepteert voor die specifieke handelsdag.
Hieronder vind je meer informatie over hoe het salderen
van orders werkt en onder welke voorwaarden het
salderen van orders is toegestaan. Daarna gaan we in
op de wijze waarop we orders in beursgenoteerde
beleggingsfondsen, ETF’s en niet-beursgenoteerde
beleggingsfondsen verwerken en (laten) uitvoeren.



1.6.4 Wat bedoelen we met het salderen van
orders?

Salderen betekent dat we per beleggingsfonds of ETF
alle individuele koop- en verkooporders die op dat
moment bij ons bekend zijn bij elkaar optellen. Het
resultaat is een gesaldeerde order. Om je meer inzicht te
geven in het salderen van orders volgt nu een voorbeeld.
Stel dat er drie individuele orders zijn voor beleggings-
fonds XYZ:

« Klant A wil 100 stukken kopen;

« Klant B wil 25 stukken verkopen; en

+ Klant C wil 50 stukken verkopen.

In dit geval voeren we de gesaldeerde order tot aankoop
van 25 stukken in beleggingsfonds XYZ uit tegen het
beleggingsfonds of de transfer agent of geven we de
gesaldeerde aankooporder van 25 stukken ter uitvoering
door aan onze execution broker.

Let op! Bij het intern salderen van orders in beursgeno-
teerde beleggingsfondsen en ETF’s voeren we deze
orders dus zelf uit. Alleen de gesaldeerde order wordt
voor uitvoering doorgegeven aan onze execution broker.
Alle orders in beursgenoteerde beleggingsfondsen
worden tegen dezelfde prijs uitgevoerd ongeacht of ze
intern gesaldeerd worden of voor uitvoering worden
doorgegeven. Voor ETF’s daarentegen wordt gewerkt
met een gemiddelde koers als beschreven in paragraaf
6.7. van dit Beleid.

1.6.5 Waarom salderen we orders van klanten met
die van andere klanten?

Wij salderen klantorders om ze op een efficiénte en
kosteneffectieve manier te kunnen uitvoeren. Het
salderen van klantorders heeft namelijk als voordeel dat
de prijs minus uitvoeringskosten (de totale tegen-
prestatie) gunstiger is dan wanneer de orders individueel
worden uitgevoerd. In beginsel salderen we orders alleen
als het onwaarschijnlijk is dat het salderen van orders
nadelig voor je uitpakt.

Let op! Het kan zijn dat het salderen van orders ondanks
de bovenstaande waarborgen toch nadelig voor je
uitpakt. In de volgende paragrafen wordt besproken of
en zo ja op welke wijze het salderen van orders in
beursgenoteerde beleggingsfondsen, ETF’s of niet-
beursgenoteerde beleggingsfondsen nadelig voor je kan
uitpakken.

1.6.6 Hoe verwerken we gesaldeerde orders in
beursgenoteerde beleggingsfondsen?

We salderen elke beursdag om 13:00 uur alle individuele
koop- en verkooporders in beursgenoteerde beleggings-
fondsen. Alle orders die we voér 13:00 uur via mijn.nn of
de NN App hebben ontvangen of die door onze beleg-
gingsexperts zijn gegenereerd in het kader van vermo-
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gensbeheer worden op dezelfde handelsdag gesaldeerd.
Voor orders die we per e-mail ontvangen of via het
standaardformulier geldt de afwijkende regeling zoals
beschreven paragraaf 6.2. van dit Beleid.

We geven de gesaldeerde order uiterlijk om 14:00 uur
door aan CACEIS voor uitvoering. Deze orders worden
door CACEIS op de eerstvolgende beursdag om 10:00
uur uitgevoerd. De koers waartegen deze orders worden
uitgevoerd, wordt vastgesteld door de fondsbeheerder.
De fondsbeheerder geeft altijd één koers af waartegen
alle orders in het beleggingsfonds worden uitgevoerd.
1.6.7 Hoe verwerken we gesaldeerde orders in
ETF’s?

We salderen elke beursdag om 13:00 uur alle individuele
koop- en verkooporders in ETF’s. Alle orders die we véor
13:00 uur via mijn.nn of de NN App hebben ontvangen of
die door onze beleggingsexperts zijn gegenereerd in het
kader van vermogensbeheer worden op dezelfde handels-
dag gesaldeerd. Voor orders die we per e-mail ontvangen
of via het standaardformulier geldt de afwijkende regeling
zoals beschreven paragraaf 6.2. van dit Beleid.

We geven de gesaldeerde order in ETF’s uiterlijk om
14:00 uur door aan CACEIS voor uitvoering. CACEIS
behandelt deze orders als ‘care orders’. Dit houdt in dat
deze orders niet automatisch worden doorgestuurd naar
een plaats van uitvoering, maar dat de tussenkomst van
een menselijke handeling noodzakelijk is. Deze werkwi-
jze is bedoeld om ervoor te zorgen dat de gesaldeerde
order op de best mogelijke manier wordt uitgevoerd.
CACEIS neemt hierbij de omvang van de gesaldeerde
order en de verwachte uitvoeringskoers in acht. Een
dergelijke care order wordt onder meer niet automatisch
verwerkt om mogelijke marktverstoringen te voorkomen.
Het salderen van orders in ETF’s kan betekenen dat een
individuele koop- of verkooporder niet tegen de best
mogelijke koers wordt uitgevoerd. Tussen het moment
dat je de order hebt opgegeven en het moment dat de
gesaldeerde order wordt uitgevoerd kan een betere prijs
tot stand zijn gekomen dan de koers waartegen de
gesaldeerde order is uitgevoerd. Het is echter ook
mogelijk dat individuele koop- of verkooporders hierdoor
juist tegen een betere koers worden uitgevoerd. Daar-
naast zijn door het salderen de uitvoeringskosten van de
individuele koop- of verkooporders lager. Hierdoor pakt
het salderen gemiddeld genomen niet nadelig voor je uit
in het kader van de totale tegenprestatie (prijs minus
uitvoeringskosten).

Gesaldeerde orders in ETF’s kunnen ook in delen worden
uitgevoerd. Als een gesaldeerde order in delen wordt
uitgevoerd dan resulteert dit in meerdere transacties op
meerdere tijdstippen op dezelfde handelsdag. Dit leidt



tot één gemiddelde uitvoeringskoers voor de individuele
koop- of verkooporders. Om je meer inzicht te geven in
wat dit betekent volgt nu een voorbeeld.

Stel dat een gesaldeerde order voor 200 stukken in
twee delen wordt uitgevoerd. 100 stukken worden
verhandeld tegen een koers van € 9,90 en 100 stukken
tegen een koers van € 10,00. Dan worden de individuele
koop- of verkooporders uitgevoerd tegen een gemiddel-
de koers van € 9,95. Als een order in meerdere delen
moet worden uitgevoerd, dan zal dit altijd op één
handelsdag gebeuren. In zeer uitzonderlijke gevallen zal
uitvoering van de volledige order op één handelsdag niet
mogelijk zijn. In dat geval annuleren we de gesaldeerde
order in zijn geheel en zoeken we een alternatieve
oplossing om de order alsnog uit te voeren.

1.6.8 Hoe verwerken we gesaldeerde orders in
niet-beursgenoteerde beleggingsfondsen?

We salderen elke handelsdag om 13:00 uur alle individu-
ele koop- en verkooporders in niet-beursgenoteerde
beleggingsfondsen. Alle orders die we véér 13:00 uur via
mijn.nn of de NN App hebben ontvangen of die door
onze beleggingsexperts zijn gegenereerd in het kader
van vermogensbeheer worden op dezelfde handelsdag
gesaldeerd. Voor orders die we per e-mail ontvangen of
via het standaardformulier geldt de afwijkende regeling
zoals beschreven paragraaf 6.2. van dit Beleid.

De gesaldeerde order in niet-beursgenoteerde beleg-
gingsfondsen leggen we om uiterlijk 14:00 uur in op het
Vestima-platform. Het verschilt per beleggingsfonds
wanneer de gesaldeerde order wordt uitgevoerd. Dit
komt omdat de fondsbeheerders uiteenlopende tijdstip-
pen hanteren waarop de gesaldeerde order uiterlijk
moet worden aangeleverd. Daarnaast verschilt bij iedere
fondsbeheerder het tijdstip tussen het uiterlijk aanlev-
eren van de gesaldeerde order enerzijds en de uitvoering
van de gesaldeerde order anderzijds. De koers waarte-
gen de orders in deze beleggingsfondsen wordt uitgevo-
erd, wordt vastgesteld door de fondsbeheerder. De
fondsbeheerder geeft elke handelsdag één koers af
waartegen alle orders in het beleggingsfonds worden
uitgevoerd.

1.7 Specifieke instructies

Voor het (laten) uitvoeren van jouw orders in financiéle
instrumenten kun je ons geen specifieke instructies
geven. Dit betekent dat we of de execution broker
bepalen waar en op welke wijze jouw order in financiéle
instrumenten wordt uitgevoerd. Als je toch een order
inlegt met een specifieke instructie dan achten we deze
order in strijd met dit Beleid en zullen we jouw order niet
(laten) uitvoeren.
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1.8 Provisieverbod

We ontvangen en betalen geen commissies of niet-
financiéle voordelen voor het ontvangen en/of
doorgeven van orders in financiéle instrumenten.

1.9 Periodieke evaluatie van het orderuitvoerings-
beleid

We bewaken de kwaliteit van dit orderuitvoeringsbeleid
door periodiek na te gaan of het beleid nog steeds
voldoet aan de best execution factoren. Voor orders in
beursgenoteerde beleggingsfondsen en ETF’s beoordel-
en we of de uitvoering van orders door CACEIS voldoet
aan onze standaarden zoals beschreven in paragraaf 3
van dit beleid. Voor niet-beursgenoteerde beleggings-
fondsen kijken we naar de kwaliteit van orderuitvoering
die we hebben behaald bij het uitvoeren van orders via
het Vestima-platform. Bij deze beoordeling kijken we
naar de best execution factoren zoals beschreven in
paragraaf 4 van dit beleid. Als het orderuitvoeringbeleid
op basis van deze evaluatie wordt gewijzigd dan
publiceren we het aangepaste beleid op nn.nl. We
evalueren het orderuitvoeringsbeleid jaarlijks, of vaker
als bepaalde omstandigheden daartoe aanleiding geven.
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Hoofdstuk 2 Bijlage: plaatsen van orderuitvoering Vestima

Per 1juli 2022
Naam LEl-code
Bank DeGroof Petercam 549300NBLHT5Z72V1241
Banque DeGroof Petercam Luxembourg S.A. NCKZJ8T1GQ25CDCFSD44
BNP Paribas Securities Services 549300WCGB70D06XZS54
BNY Mellon Fund Management (Luxembourg) S.A. 5N2ES2M2WGR2TO0Q5G40
BNY Mellon Fund Services (Ireland) 213800BMCUOQSBVQ3P52
BNY Mellon Investment Servicing (International) Limited 2138009T71UPGAA3KB30
Brown Brothers Harriman (Luxembourg) S.C.A. 222100V03Y766EM5TZ83
CACEIS Bank Luxembourg S.A. 6/BESRUJIOBBBEKSZY62
Citibank Europe Public Limited Company N1FBEDJ5J41VKZLO2475
Credit Suisse Fund Services (Luxembourg) S.A. 5299008MZLBCWRVBC261
European Fund Administration S.A. 222100NH1J9IYK61PH71
FIL Investment Management (Luxembourg) S.A. 54930020FVXYT8EOQUS87
Franklin Templeton International Services S.A.R.L. 549300PVL6CYCWSH9C53
J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A. 7W1GMC6J4KGLBBUSYP52
Nordea Investment Funds S.A. 549300LCQUXMRSWPKT48
Northern Trust International Fund Administration Services (Ireland) Limited 549300EOCJQ4EROW4035
Pictet 222100FT5B9H8W7QAQ64
RBC Investor Services Bank S.A. 549300IVXKQHV607PY61
Schroder Investment Management (Luxembourg) S.A. 8AFAYMK9012QVGLMLS34
State Street Bank International GMBH 549300NTJWXBTICDZY51
State Street Bank Luxembourg S.C.A. RNVZOEETEJ32KWO0QXS82
State Street Fund Services (Ireland) Limited 549300KJO70OEHERLY194
The Bank of New York Mellon (Luxembourg) S.A. 5299008RMKZGBWS8WLB62
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