
Ziekmelden

Je werknemer ziekmelden via Meldverzuim 
Wanneer meld je je werknemer ziek?

• Heb je arbodienstverlening van ArboNed, ArboDuo, HCS of Zorg van de 
Zaak meeverzekerd in je Verzuimpakket Werkgever? Dan meld je een  
zieke werknemer uiterlijk op de tweede ziektedag via Meldverzuim in  
Mijn NN Zakelijk. Wijzigingen of een (gedeeltelijke) betermelding geef  
je ook binnen twee dagen aan ons door via Meldverzuim. Wij sturen je 
melding(en) dan automatisch door naar je arbodienst. Je hoeft dit dus  
niet zelf te doen.

• Heb je geen arbodienstverlening meeverzekerd in je Verzuimpakket 
Werkgever? Dan meld je de zieke werknemer uiterlijk op de tweede ziekte- 
dag bij je arbodienst. Je bent hier zelf verantwoordelijk voor. Wijzigingen 
of een (gedeeltelijke) betermelding geef je ook zelf binnen één week door 
aan je arbodienst. Blijft je werknemer langer ziek? Dan meld je uiterlijk 
binnen vier weken de zieke werknemer in Meldverzuim. Wijzigingen of een 
(gedeeltelijke) betermelding geef je binnen twee weken aan ons door.

• Heb je alleen een WGA Hiaat- of WIA Excedent verzekering? Of een 
combinatie? Dan meld je een zieke werknemer uiterlijk in de 42e week. 
Geef het ook zo snel mogelijk aan ons door als je werknemer is hersteld 
of als er gegevens van de werknemer wijzigen. Uiterlijk binnen één  
maand. Deelherstel hoef je niet door te geven als je alleen een WGA Hiaat 
verzekering en/of WIA Excedent verzekering hebt.
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Hoe meld je een werknemer ziek in Meldverzuim?

1Klik onder  Regelen op  Ziekmelden.
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2  Vul de eerste ziektedag en de gegevens van je zieke werknemer in.  
 Is je werknemer bij ons bekend, dan tonen wij deze. Selecteer je werknemer 

om deze ziek te melden.  Is dit niet de werknemer die je wilt ziekmelden?  
Geef dit dan aan.
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3  Je ziet na het invullen van de gegevens en eventueel selecteren van de 
werknemer, de dekkingen op de eerste ziektedag.
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4Heb je de module Ziekteverzuim van het Verzuimpakket Werkgever, eventueel 
in combinatie met andere inkomensproducten?

  Geef aan of één van de volgende (vangnet-)situaties geldt voor je werknemer:  
•  No risk polis 
•  Ziek door zwangerschap of bevalling 
•  Orgaandonatie.  
Is één van deze situaties van toepassing? Dan nemen wij de ziekmelding  
niet in behandeling. Je meldt de ziekmelding dan zelf bij UWV. Je blijft wel 
verantwoordelijk voor de re-integratie van je zieke werknemer.   
Klik  voor informatie over ‘No risk polis’, ‘Ziek door zwangerschap of bevalling’ 
en ‘Orgaandonatie’ op de  iconen die rechts naast de tekst staan. 
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5Op het tabblad Adres vul je  het adres van je zieke werknemer in. 
Heb je ook de module Ziekteverzuim van het Verzuimpakket Werkgever?  
Dan vragen we je ook  het telefoonnummer van je zieke werknemer  
in te voeren.
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6Op het tabblad Dienstverband vul je  de gegevens over het dienstverband  
van je zieke werknemer in.

Loongegevens
Heb je een Verzuimpakket Werkgever met de module Ziekteverzuim?  
Dan hebben we op dit moment nog geen loongegevens van je werknemer 
nodig. We vragen de loongegevens op als je werknemer na afloop van je 
eigenrisicoperiode nog steeds ziek is. De loongegevens geef je door tijdens 
het uitvoeren van de controle van de ziekmelding. Je ontvangt een e-mail 
zodra je de ziekmelding kunt controleren. 

In andere gevallen vul je de loongegevens tijdens het ziekmelden in. 
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7Heb je de module Ziekteverzuim van het Verzuimpakket Werkgever?  
Op het tabblad Bijzonderheden staat de eerste ziektedag. Hier voer je alleen  
nog in:  het percentage ziek of arbeidsongeschikt op de eerste ziektedag.
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8Op het tabblad Verzenden staat een samenvatting van de ingevulde gegevens. 
Controleer de gegevens en pas deze aan als dat nodig is. Je kunt de gegevens 
aanpassen door op de optie  Vorige te klikken en terug te gaan naar de 
gegevens die je wilt aanpassen. Als de gegevens juist zijn, bevestig je dit  
door  De ingevoerde gegevens zijn juist aan te vinken en op  Verzenden  
te klikken.
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9  Je werknemer is nu ziekgemeld.  
Je vindt de ziekmelding terug op de hoofdpagina op het tabblad Ziekgemeld.  
Is je werknemer ten minste 42 weken ziek? Dan ontvangt je werknemer een 
bevestiging van de ziekmelding. 
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Wat doen wij met de ziekmelding?
Als je arbodienstverlening via ArboNed, ArboDuo, HCS of Zorg van de 
Zaak hebt meeverzekerd in je Verzuimpakket Werkgever, sturen wij de 
ziekmelding automatisch door naar je arbodienst. Je arbodienst neemt 
vervolgens contact op met je zieke werknemer om te starten met de 
verzuimbegeleiding.

Heb je geen Verzuimpakket Werkgever? Als je een werknemer hebt 
ziekgemeld voor een WGA Hiaat verzekering en/of WIA Excedent 
verzekering registreren wij deze. Blijft je werknemer ziek? Dan vragen  
wij na 104 weken gegevens op bij de werknemer om te kunnen beoordelen 
of deze recht heeft op een aanvullende uitkering uit de verzekering(en). 

Controle van de ziekmelding 
Heb je de module Ziekteverzuim van het Verzuimpakket Werkgever?  
Om de juiste vergoeding vast te stellen, ontvang je een e-mail met de vraag 
om de gegevens van je zieke werknemer te controleren via Meldverzuim in 
Mijn NN Zakelijk. Je voert dan ook de loongegevens in. Je ontvangt deze 
e-mail als:

• je werknemer nog ziek is na afloop van de eigenrisicoperiode, of als;
• de eigenrisicoperiode langer is dan zes weken en je werknemer langer  

dan zes weken ziek is.


