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nationale
nederlanden

Proces Tegemoetkomingsregeling individuele beleggingsverzekeringen

In onderstaande tabel is voor het proces Tegemoetkomingsregeling
2010 inclusief Aanvullende Overeenkomst d.d. 23 december 2010 en Addendum 'Direct afrekenen’ d.d. 13 januari 2012 (hiema de Tegemoetkomingsregeling genoemd)
zoals wereengekomen met de consumentenstichtingen waarbij een eventuele vergoeding is bepaald en de informatievoorziening naar de polishouder hierover,

aan de hand van de relevante artikelnummers uit de Vaststellingsovereenkomst d.d. 23 december

1 welke beheersi

aanwezig zijn om de volledigheid en de juistheid van het proces te waarborgen. Voor de relevante bepalingen uit de

Tegemoetkommgsregsllng zijn de doelstelling en beheersingsmaatregelen beschreven.

1. Rekenboxen

Proc

ijving: inrichten van de

welke zijn geh d om de ver 1 voor de te ber

Beheersingsdoelstelling: waarbergen dat de inrichting van de rekenboxen in

conform de Tegemoetkomingsregeling.

g Is met de en

Artikelnr, stelling Beheersingsmaatreg
De ln productie genomen Voor de inrichting van de fekenbaxen jn functlonele nnmerpen opgesteld, welke vervolgens vertaald zujn in techmsche ontwerpen. Aan
t zijn ingericht In de hand van deze ontwerpen zijn de rekenboxen ingericht, getest en in productie genomen,
overeenstemming met de
|fermules en uitgangspunten
zoals verwoord in de
T gsregeling
2, goeding inclusief bijstorting op de polis

ding conform de Tegemoetkomingsregeling en voor actieve polissen toevoegen van de "vergoeding over het verleden” aan de polis.

het bep van de

Beheersingsdoelstelling: waarborgen dat de bepaalde conform de Ti ingsregeling zijn,
Artikelnr. |Doelstelling _ |Beheersingsmaatregel =
1.1, 2.2, Voor alle daarvoor in De rekenhox selecteert de polissen op basis van de r_rlterla zoals pg in de tegem ling. In het stat gi is
Addendum |aanmerking komende vastgelegd of voor alle daarvoor In aanmerking komende polissen een berekening is gemaakt en met welke berekeningdatum deze is
3.2 pohshuuders moet een g kt. De uiteindelijke I van de di g zijn middels deelwaarnemingen gatoetst.
berekening in
met de tegemoekomingsregeling
plaatsvinden, met als uviterlijke
berekeningsdatum 31-12-2012.
3.3 Hefb fInteer ver Voor alle palishouders is vastgesteld of zij in aanmerking komen voor vergoeding ult hoofde van hefboom/inteer. De rekenbox selecteert
de polissen die hiervoor in aanmerking komen. In het st gister wordt gelegd of voor alle daarvoor in aanmerking komende
i een berekening is
Addendum |Voor actieve polissen wordt de  |De g van de vergoeding en de verdeling over het verleden en de toek heeft pl den in der ("direct
3.1, 35 vergoeding over het verledan |afrekenen’). Vioor de implementatie van 'direct afrekenen’ is een functioneel ontwerp opgesteld waarin beschreven is welk gedeelte direct
(inclusief hefboom/inteer) direct |in de polis gestort wordt en welk gedeelte in de komende jaren zal worden bijgestort. Het functioneel ontwerp s verwerkt in een
bijgestort op de palis (direct |technisch ontwerp waarop de ing in de poli le Is g d. Alvorens de gewijzigde applicatie In productie is genomen,
afrekenen). heeft op de aanpassing een acceptatietest plaats gevonden.
4.2 Aanvulling ontbrekende Op polisniveau is een reconstructieberekening uitgevoerd voor de werkelijk Het van deze
historische data reconstructie is een bandbreedte van 95-105%. NNL heeft de historische geg voor de berekeni aan de
| polisadministraties en waar nodig op basis van best efforts de ontbrekende historische geg aangevuld,
3. Infy p
Procesomschrijving: alle daarvoor in aanmerking komende polishouders worden door middel van een effectbrief geinformeerd over de Tegemoetkomingsregeling.
Beheersingsdoelstelling: waarborgen dat alle daarvoor in aanmerking | de polishoud iddels een effectbrief worden geinf: d over hun vergoading.

Artikelnr. [Doeistelling

Beheersingsr egel RO A TR J =

Informeren van pollshr:uders

een effectbrief, De

Nebesd |- aver hun I} T

op twee momenten (binnen 8
weken_na 23 december 2010 en
2,5 jaar na de 1e publicatie) in
de vijf grootste landelijke
dagbladen zal NNL klanten met
een vodr 01-01-2008 begindigde
bel i zekering g

hoe zij aanspraak kunnen maken
op de Tegemoetkomingsregeling
confarm artikel 2.4.h.

2.2, 2.4.1, Alle daarvoor in aanmerking komende worden g
3.3; over hun eventuele vergoeding  |rekenbox selecteert de polissen die hiervoor in aanmerking komen. Het statusregister geeft aan in welke batch een effectbrief is
Addend (inclusief heft finteer en g kt, Voor een zeer beperkt aantal po!lssen (minder dan 1%) is sprake van een herberekening. In geval van een herberekening
3.5 "direct afrekenen’) van de wordt de polist iddals Model 3 geinformeerd.
4.2 Informeren van de polishouders |In geval van aanvulling van historische gegevens worden de h geinformeerd. De rekenbox selecteert de
in het geval niet beschikbare polissen die dit betreft. Het statusregister geeft aan in welke batch een effeckb(lef is aangemaakt.
historische polisgegevens zijn
aangevuid
2.4.h Door middel van een advertentie |NNL heeft, zoals medegedeeld aan de Stichtingen, d.d. 22 maart 2011 in 5 landelijke dagbladen (Alg Dagblad, Telegraaf,

Volkskran:, Metro en Spits) een advertentie met over de comp geling en over de wijze waarop (voormalig)
ders hierop k kunnen maken. Op 12 september 2013 heeft NNS deze advertentie nogmaals geplaatst in dezelide

dagbladen,
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Coulanceregeling 'schrijnende gevallen'

Deze bijlage geeft een overzicht van de manier waarop NNL invulling heeft gegeven aan de artikelen uit de
Tegemoetkomingsregeling, voor zover deze betrekking hebben tot de schrijnende gevallen in geval van onvrijwilligheid.

Procesomschrijving: het mogelijk maken, beoordelen en behandelen van de aanmeldingen voor de coulanceregeling in geval
van onvrijwilligheid

Beheersingsdoelstelling: waarborgen van een adequate beoordeling van de aanmeldingen voor de coulanceregeling naar
aanleiding van onvrijwilligheid, conform de overeengekomen artikelen in Tegemoetkomingsregeling.

Artikelnr

Doelstelling

Beheersingsmaatregel

3.8

De Polishouder kan een beroep
doen op de coulanceregeling in
geval van onvrijwilligheid.

NNL heeft advertenties geplaatst om de mogelijkheid tot aanmelding voor
regeling schrijnende gevallen aan polishouders te communiceren. Tevens is een
melding van de coulance regeling opgenomen op de website van NN en in de
effectbrieven.

NNL biedt een polishouder de mogelijkheid zich via de website aan te melden
voor de coulance regeling. Voor ieder binnengekomen aanvraagformulier wordt
door NNL een ontvangstbevestiging naar de betreffende polishouder verzonden.

3.5, 3.6 Van onvrijwilligheid is sprake NNL beoordeelt voor elk dossier (aanvraagformulier en aangeleverde
indien is voldaan aan alle in de documentatie) of deze aan de voorwaarden uit de Tegemoetkomingsregeling
Tegemoetkomingsregeling voldoet. Indien informatie ontbreekt, wordt dit alsnog bij de polishouder
genoemde voorwaarden. opgevraagd.

3.5,3.6 Voor de individuele schrijnende Indien voor een dossier door NNL is vastgesteld dat er sprake is van

gevallen waarbij sprake is van
onvrijwilligheid wordt de
tegemoetkoming bepaald in
overeenstemming met de
Tegemoetkomingsregeling.

onvrijwilligheid, wordt een vergoeding in overeenstemming met de
Tegemoetkomingsregeling bepaald. De berekening van de vergoeding wordt
gecontroleerd.

De polishouder wordt door middel van een brief geinformeerd.




